
峨山县岔河乡卫生院政务公开信息
一、机构基本概况、公共服务职能 

岔河乡卫生院是一所集医疗、预防、保健为一体的综合性公立医院，成立于1978年，占地面积：1378.00平方米，建筑面积：1233.52平方米，业务用房面积：750.72平方米。编制床位15张，开放床位数15张；岔河乡卫生院编制15人，实际在编14人，在编职工职称结构：乡镇副高级职称1人，中级职称3人；实际在岗职工17人（非编职工11人）其中卫生专业技术人员16人。
岔河乡卫生院内设公共卫生、临床医疗、综合科住院部、中医馆、预防保健科、医技科（放射科、心电图室、化验室），主要设备有DR、12导联心电图机、生物安全柜、尿液分析仪、心电监护仪、除颤仪、微量泵、洗胃机、中频治疗仪、低周波治疗仪、电针治疗仪、TDP神灯等医疗设备，住院部编制床位数15张，目前实际开放床位15张，配备救护车1辆，承担着岔河乡辖区7个村/社区的及周边乡镇街道部人口的疾病诊疗与疾病预防工作。
岔河乡卫生院近年多次获县级表彰，2020年峨山县卫计系统“健康天使 红色卫士”医护技能竞赛中荣获团体三等奖，2020年在峨山县巾帼建功创建活动中获“巾帼文明岗”荣誉称号，2022年峨山县医疗与健康服务集团举办“历练医师队伍，精通急救技能”中荣获一等奖；2023年在“中医适宜技术比赛”中荣获团体二等奖。

卫生院辖区内共有7个村级卫生室，乡村医生中取得乡村全科助理医师2人。我院按照上级要求对各村卫生室实行乡村一体化管理，严格实行持证上岗，并进行经常性的监督和指导，全镇所辖卫生室全体乡村医生参加系统的培训，通过培训使基层农村卫生人员技术水平明显提高，为村卫生室的健康发展打下坚实的基础，为辖区人民身体健康有了有力的保障。

二、机构科室分布、人员标识、标识导引

门诊楼
1F：全科医疗科门诊、门诊抢救室（心电图室）、外科室、住院病房、中医治疗室、护士站、药房、输液观察室。
2F：化验室（HIV检测点）、妇幼保健室、中医门诊、中药房、中医治疗室、老年病房。

3F：预防接种室、居民健康档案室、会议室。

2、办公楼

1F：DR室、药库。
2F：公卫办公室、投诉接待室。

3、发热及肠道诊室
1F: 发热诊室、肠道诊室

4、食堂
5、污水处理设备间、医疗废物暂存点、公厕

三、机构的服务内容、医疗技术准入、服务流程及须知等
1.医疗机构服务内容：全科医疗科、综合科住院部、中医馆、预防保健科、医技科（放射科、B超室、心电图室、化验室）

2.医疗技术准入流程、须知：凡引进本院尚未开展的新技术、新项目，首先需由所在科室进行可行性研究，在确认其安全性、有效性及具备相应的技术条件、人员和设施的基础上，经院务委员会集中讨论并常务副院长同意后，填写《拟开展医疗新技术申报审批表》（以下简称“审批表”）交集团组织审核和集体评估。
四、涉及公共卫生、疾病应急处置相关服务流程信息
峨山县岔河乡卫生院编撰了《岔河乡卫生院应急预案》，内容包括医疗应急预案、突发公共卫生应急预案、其他应急预案；其中医疗应急预案含医务、护理、感控等内容，其他应急预案含后勤保障、消防保卫等内容。各应急预案均明确了各科室或人员职能职责、服务流程等信息。
五、医保、价格、收费等服务信息
峨山县岔河乡卫生院是医保定点医疗机构，服务价格及收费标准严格按照《云南省非营利性医疗服务收费标准》执行，并在卫生院公示栏公示。   

六、健康科普宣传教育相关信息
岔河乡卫生院在公共区域设置4处健康教育宣传栏，1台壁挂式电视机用于播放健康教育所提供的健康科普视频。
七、招标采购信息
岔河乡卫生院按照《中华人民共和国招标投标法》，严格执行《玉溪市财政局贯彻<云南省人民政府办公厅关于印发云南省2021年政府集中采购目录及标准的通知>的通知》（玉财采〔2021〕3号）规定执行采购。落实内部控制规范相关要求，将政府采购管理作为本院内部控制管理重要内容，建立权责清晰、岗位分离、相互制衡的内控体系。20万以内的医疗器械、耗材、服务等采购经卫生院院务委员会召开班子报峨山县医健集团采购中心采购，20万以上的医疗设备都通过云南省政府采购网、政采云平台发布公告，按照规范和要求通过第三方招标代理机构代理采购。

八、行风廉政建设情况 

峨山县岔河乡卫生院严格落实全面领导责任，推进党风廉政建设走深走实。一是加强组织领导，明确责任，成立了党风廉政、行风和反腐败工作领导小组，明确党政主要负责人是党风廉政建设第一责任人，其他班子成员认真履行主体责任和“一岗双责”。二是大力开展思想教育，弘扬廉政文化。强化党性党风党纪和法律法规教育，筑牢廉洁从政从业思想防线，组织开展各种形式党员干部职工廉政警示教育活动。三是坚持重大事项、重要工作及时向上级党组织请示报告，认真落实“三重一大”集体决策制度，推动科学民主依法决策，推进党务、政务和各领域办事公开。四是健全完善单位财务管理、物资采购、工程招投标等重要制度，强化医院内部管理。五是深化推进“清廉医院”建设，开展“小切口”整治民生领域问题专项整治。六是开展效能建设，推动全院高质量发展。七是推行廉政风险防控管理，构建廉政风险防控机制，加强对重点岗位的监督管理，增强党员干部廉政风险防控能力，自觉执行领导干部廉洁自律规定。八是认真落实中央八项规定和公务接待管理规定，严格控制“三公”经费。九是开展上级部署的各类专项治理整治活动。
九、咨询及投诉方式
投诉工作流程



















岔河乡卫生院设立投诉管理办公室，接待时间为工作日上午8：00-11：30，下午14：00-17：00。投诉接待室设在办公楼二楼院办。
正常上班时间投诉电话：0877-4311044
投诉渠道





投诉箱


大厅、输液室





来信、来访


办公楼2楼院办





电子信箱


eschwsy@163.com





电话投诉


0877-4311044





登记





填写投诉登记表





初步核实





情况复杂、需详细核查的，相关科室及部门进行核实后出具书面处理意见，在5个工作日内向投诉人反馈。


（二级接待）





涉及医疗事故争议的，依据相应法律法规，告知投诉人通过医疗技术鉴定、调解、诉讼等途径解决，做好解释、疏导工作。





重大投诉事项，相关科室及职能部门、医疗安全管理委员会共同核查、讨论、分析，报院领导研究后出具答复意见（10个工作日内）


（三级接待）





事实清楚、责任明确的投诉及时作出相应处理及答复。


（一级接待）





统一备案投诉反馈信息





定期分析、总结、提出改进建议





存档保管









